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Background 

Installation of a 
Community Water Project 

in the 
Sambizanga Project Area 

Background 
Presently there is no piped water supply in 

the project area of Sambi zanga with a population 
of approximately 10,000. Consequently, the 
majority of people purchase untreated water of 
dubious quality from private water sellers at 
very high prices (approx. Kzl,OOO - 2,000 per 
200 litres). 

A detailed survey of water and sanitation 
was undertaken in 1988-1989 by the communitY 
development department of GARM and 
Development Workshop. In this survey, 96.3% 
oftherespondentsctted the lack of an adequate, 
safe and reasonably priced water supply as the 
single most pressing problem and the highest 
priority for the community. 

A network of 8 standpipes were provided for 
the project area between 1982 and 1984. 
However by 1987 all the standpipes had stopped 
working. Residents said that the pipes and taps 
had been stolen and some of the lines had been 
cut to divert the water to private houses. 

A meeting took place in 1988 between GARM, 
EPAL, and ENCIB regarding the installation ofa 
public water supply system (10 standpipes) in 
the neighbourhood. The responsibilities were 
divided between the participants. GARM was to 
supply the technical proposal, EPAL would 
maintain the system, and ENCIBwouldconstruct 
the system. However, ENCIB lacked the 
equipment and construction materials needed 
to execute the construction and GARM was 
therefore requested to su pply-certain materials. 
(SeeAppendlx 1 - Notes from the Meeting between 
GARM, EPAL, and ENCIB, 1988) 

Because of problems procuring the 
necessary materials, the construction and 
installation of the public water supply system 
was never started. 

During 1990, GARM and Development 
Workshop wish to restart the process and have 
10 standpipes built in the Sambizanga Project 
area as was originally proposed in 1988. 
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Instalac;ao dum 
ProJecto de Agua 

na Area do 
Projecto de Sambizanga 

Informac;oes Gerais 
Presentemente nao existe nenhuma canalizayao 

para 0 abastecimento de agua na area do projecto de 
Sambizanga com a populayao de aproximadamente 
10.000 pessoas. Gonsequentemente, a maioria da 
populayao compra agua nao tratada de muita baixa 
qualidade dos vendedores privados a preyos 
exorbitantes (cerca de Kz. 1.000 - 2.000 por cada 200 
litros). 

Um inquerito detalhado sobre agua e saneamento 
follevado a cabo em 1988-1989 pelo departamento 
de desenvolvimento comunitario do GARM e pel a 
Development Workshop. Neste inquerito, 96,3% dos 
inqueridos citaram a falta de agua (de boa qualidade 
e preyo razoavel) como 0 problema mais urgente e a 
maior prioridade para a comunidade. 

Uma rede de 8 chafarizes foram fornecldos para a 
area do projecto entre 1982 e 1984. Porem em 1987 
nenhum dos chafarizes trabalhava. Os resldentes 
disseram que os tubos e as tornelras foram roubados 
e algumas das canalizay6es de agua foram desviadas 
para casas particulares. 

Foi uma reuniao realizada em 1988 entre 0 

GARM, EPAL a ENGIB sobra a instalayao de um 
sistema da abasteclmento publico de agua (10 
chafarizes) na vizinhanya. As responsabilldades 
foram divididas entre os partlcipantes. 0 GARM 
deverla fornecer a proposta tecnica, a EPAL a 
manutenyao do sistema e a ENGIB a construyao do 
sistema. Porem, a ENGIB nao tinha equipamento a 
materiais de construyao necessarios para a execuyao 
da construyao e 0 GARM fol chamado para fornecer 
alguns materiais. (Veja Anexo 1 - Notas da reuniao 
entre GARM, EPAL e ENGIB, 1988). 

Devido aos problemas da falta de materials 
necessarios, a construyao a a Instalayao do sistema 
de abastecimento publico de agua nunca follniclada. 

Durante 0 ana de 1990, 0 GARM a a Development 
Workshop pretendem reiniclar 0 processo a ter 10 
chafarizes montados na area do projecto do 
Samblzanga como foi iniclalmenre planificado em 
1988. 

. .. _--
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Background 

'!be construction and operation of the 
standpipes will require a great deal of 
coordination and effort from an the parties 
Involved: 

• the Sambizanga community, 
• OARM, 
• EPAL, 
• the commisario provincial, municipal, 

and comunal 
• Dlrec~o Nacional das Aguas do SENHA 
• MinIstry of Health 
• MinIstry of Education 

The objective of this proposal is to facll1tate 
the initiation, completion and successful 
operation of the water supply system In 
Samblzanga. 

The proposal is divided into 3 parts. The 
first gives an overview of the various technical, 
economIc, social and organlzationalissues that 
must be addressed and resolved in order for the 
public water supply system to be installed and 
operated in Sambizanga. This section is Included 
so that all partners have a common 
understanding of the issues at stake. 

The second part proposes a list of 
responslbll1ties and tasks to be completed for 
each of the groups involved in the project. 

The third part proposes a work plan with a 
timetable to complete the project . 
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A construg8o e operag8o dos chafarlzes 
necessitar80 duma malor coordena~o e esforc;o 
de todas as partes envolvldas: 

• A comunidade de Sambizanga 
·GARM 
• EPAL 
• os Comlssariados Provincial, Municipal e 

Comunal 
• DlrecQao Naclonal das Aguas da SEUHA 
• Mlnisterlo da Saude 
• Mlnisterlo da EducaQao 

o - objectivo desta proposta €I para facilitar 0 

inrclo,o acabamento e a operaQao exitosa do sistema 
de abasteclmento de agua no Samblzanga. 

A proposta esta dividida em tr€ls partes. A primeira 
fornece uma vlsao geral sobre os varios questoes 
tecnlco, econ6mlco, social e organlzaclonal que 
devem ser anallsados e resolvldos para que 0 sistema 
de abastecimento de agua seja Instalado e seja 
operaclonal no Samblzanga. Esta s.ecQao fol Inclulda 
para que todos os parceiros compreendam os 
questoes que alnda carecem soluQao. 

A segunda parte proponha uma lista de 
responsabilidades e tarefas a serem cumpridas por 
cada um dos grupos envolvldos no projecto. 

A tercelra parte proponha um plano de trabalho 
com um calendarlo para completar 0 projecto. 

..._--
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A. Issues 

A. ISSUES 

Introduction 
Every community wtshes to be provided 

wtth a water supply wtth full house connections 
but this is both unaffordable and unrealistic at 
the presen t time in the case of Sambi zanga given 
the acute financial, material and water supply 
shortages in the city of Luanda. The most 
affordable and realistic interim solution is a 
public standpipe water supply system. 

The city supply system does not have the 
capacity to supply every household wtth 
individual connections. The city receives 
approximately 4,300,OOOm3 per month or 
143,OOOm3 per day. (ENAS 1986) About one 
half of this amoun tis apparen tly diverted illegally 
for the irrigation of private farms along the main 
pipelines and it has been estimated that the 
leakage in the city distribution network is 40%. 
(DW 1989) Assuming that 30% of the water that 
does arrive in the city is used by industry, this 
leaves 31,OOOm3 per day for a population of 
1,500,000 or 20.6litres per person per day. 

The city of Luanda only receives enough 
water to supply each person with 
approximately 20 Htres per day. 

According to the survey taken in 
Sarnblzanga, people use between 5 and 50 litres 
per person per day or on average 15 litres per 
person per day. 

Studies in Africa show that standpipes 
regulate the consumption of water per person to 
apprOximately 20 litres per person. When even 
one tap Is allocated per household, consumption 
often jumps to 100-150 litres per person. 
Standpipes therefore function to regulate 
consumption of a limited resource (water) while 
giving people relatively equal access If situated 
properly. 

It Is clear from these figures that presently 
the city of Luanda simply does not have enough 
water to permit every household to have a 
private water connection and that public 
standpipes would be a reasonable and equitable 
solution to the lack of water in the Sarnblzanga 
community . 
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A.QUESTOES 

Introduf1BO 
Todas as comunidades desejam ter um sistema 

de abastecimento de agua com Iiga<;6es em cas a 
mas isto e impossfvel e nao realista presentemente 
no caso do Sambizanga devido a falta gritante de 
meios financeiros emateriais e 0 deficiente 
fornecimento de agua na cidade de Luanda. A solu<;ao 
Intermediaria mais viavel e realista e 0 sistema de 
chafariz. 

o sistema de abastecimento da cidade nao tem a 
capacidade de fornecer canaliza<;6es individuais a 
cada moradia. A cidade recebe aproximadamente 
4.300.000m3 por mes ou 143.000m3 por dia (ENAS 
1986). Cerca de metade desta agua e aparentemente 
desviada ilegalmente para a irriga<;ao de quintas 
privadas ao longo da conduta principal e a quantidade 
de liquido perdido na rede de distribui<;ao e estimada 
em cerca de 40% [DW 1989]. Supondo que 30% da 
agua que chega a cidade e utilizada pela industria, 
deixando assim apenas 31.000m3 por dia para uma 
popula<;ao de 1.500.000 habitantes ou seja 20.6 
litros por pessoa por dia. 

A cldade de Luanda recebe somente agua 
suflclente para abastecercada pessoa com aproxl- ,-" 
madamente 20 Iltros por dla. :0: 

De acordo com 0 inquerito realizado no 
Sambizanga, as pessoas utilizam entre 5 e 50 litros 
por dia por cada pessoa ou uma media de 15 litros 
por pessoa por dia. 

Estudos feitos em Africa indicam que os chafarizes 
regulariza 0 consumo de agua por pessoa em cerca 
de 20 litros por pessoa. Quando cada moradia tem 
uma tornelra, 0 consumo multas vezes aumenta para 
100-150 litros por pessoa. Por conseguinte, os 
chafarizes tem a finalidade de regularizar 0 consum 0 

de recursos limitados (agua) ao mesmo tempo 
fornecendo a populaQao acesso relativamente igual 
quando propriamente localizada. 

, Ficou claro a partir destes numeros que neste 
momento a cidade de Luanda nao tem agua suficiente 
que permita cada moradia ter uma canaliza<;ao 
privada de agua e que os chafarizes publicos seriam 
uma soluQao razoavel e equltatlva para 0 problema 
de falta de agua na area de Samblzanga. 
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A. Issues 

Reasonablea;ccess to a standpipe is 
usually deftne1 as a walking distance of less 
than 200 metres. The number of persons served 
by anyone standpipe preferably should not 
exceed 250 and the number of users per tap 
should be in the range of25-125. 

Because there are about 10,000 people in 
the Sam bizanga project area, this would mean 
that in the fu ture there would be preferably 40 
standpipes. Bu t because of material and 
financiall1mitattons, this will not be possible to 
complete in the first stage and initially the 
project area will have 10 stand pipes, distribu ted 
evenly throughout the project area. Each 
standpipe will have 6 to 8 taps. 

Planning of a 
Public Water Supply System 

When planning a public standpipe water 
supply system, many factors have to be 
considered, such as the organizational structure 
and capacity of the water authorities, the choice 
of technology, the financing and revenue 
collection, the operation and maintenance, 
community participation and local organization 
and capacity, and socio-economic aspects. If 
this planning is done well, there will be a far 
higher chance of success for the project. 

A aucceaaful project depends on taking into 
account: 

- the community's level of organization 
- the community's needs, practices and 

preferences 
- the choice of technology 
- the financing and revenue collection 
- the amount of training necessary 
- the operation and maintenance of the 

standpipe 
- community participation 
- the organizationalstnicture and 

capacity of government structures. 
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o acesso razoavel ao chafariz e nonnalmente 
definido como sendo uma dist~ncia de menos de 200 
metros. 0 numero de pessoas a utilizar cada um dos 
chafarizes nao deve ser malor de 250 e 0 numero de 
utentes por cada torneira devera ser entre 25-125. 

Como a popula~ao da area do projecto do 
Sambizanga e de cerca de 10.000 pessoas, Isto 
slgnificarla que no futuro havera preferfvelmente 40 
chafarlzes. Mas devido as IimitaQoes materiais e 
financeira, Isto nao sera possfvel cumprlr na primeira 
fase e inicialmente a area do projecto tera 10 
chafarizes, distribuidas equitativamente dentro da 
area do projecto. Cada chafariz tera 6 a 8 torneiras. 

Planeamento dum Sistema de 
Abastecimento Publico de Agua 

Muitos facto res devem ser conslderados antes do 
planeamento de um sistema de abasteclm ento publico 
de chafariz, como por exemplo a estrutura 
organizacional e a capacidade das autoridades da 
agua, a escolha da tecnologia, 0 recurso financeiro e 
beneffclo, a opera~ao e manutenQao, a partlclpaQao 
da comunidade e da organiza~ao local e" a sua 
capacldade, asslm como aspectos soclo-economicos. 
Se 0 planeamento for bem feito, havera uma malor 
chance que 0 projecto seja exitoso. 

o 6xlto do proJecto depende: 
-do nlvel de organlzac;Ao da comunldade; 
-das neceasldades, pr6ctlcas e 
prefelinclas da comunldade; 

-da escolha da tecnologla 
-dos recursos flnancelros e beneffclos; 
-do nlvel necess6rlo de formac;Ao; 
-da operac;Ao e manutenc;Ao do chafarlzes; 
-da partlclpac;Ao comunlt6rla 
-da estrutura organizaclonal e 
-da cap8cldade das 8Struturas ---

governamentals " 



A. Issues 

Potential Problems and Solutions 
The difficulties experienced In planning, 

constructing and operating public water supply 
projects often arise from: 

• 111 defined responslbll1ties of government 
and community structures; 

• lack of an Institution or structure that Is 
capable of project development; 

• lack of trained personnel; 
• short operating life of equipment because 

of poor maintenance; and 
• difficulty In obtaining spares and staff 

capable of repairing the equipmen t. 

Mostdlmculties are caused by a combination 
of factors. Therefore, to solve the problem, it Is 
necessary to consider the situation as a whole. 
For example, there could be a problem of the 
wastage of water at the standpipe. If taps are left 
open, it may simply be because users are careless, 
but it may also happen because the taps are 
difficult to turn, due to poor design or poor 
maintenance, or because the water supply Is 
intermittent and when no water emerges from 
the tap, the users forget that it Is open. Thus a 
solution to the problem of water wastage may 
depend on 1m provemen ts in the technical design, 
or In management (e.g. improved maintenance) 
or In user education and local organization. In 
all probability, several of these improvements 
will need to be made simultaneously. 

Vandalism sometimes occurs at standpipes 
which are not acceptable to the community and 
which people find frustrating and difficult to 
use. But it may also occur because of 
prganlzatlonal problems such as failure to 
organize adequate supervision at the standpipe. 
There may be a failure on the part ofthe paren ts, 
or a lack of social discipline throughou t the 
community; or it may be that management does 
not fulfill Its supervisory functions adequately. 

The key point is that a public standpipe 
b not aimply an bolated piece of technical 
equipement. It b part of a system in which 
there ia alao a large component of 
organization and management and aU aspects 
must be considered when resolving problema. ' 
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Problemas Potenclals e SolU(;6es 
As dificuldades encontradas no planeamento, 

constru<;ao e opera<;ao dum sistema publico de 
abastecimento de agua muitas as vezes provem de: 

• ma defini<;ao das responsabilidades das 
estruturas governamentais e comunitarias; 

• falta duma institui<;ao ou estrutura que tem 
capacidade de desenvolver 0 projecto; 

• falta de pessoal qualificado; 
• curta vida do equipamento devido a deficiente 

manuten<;ao; e 
• dificuldades na obten9ao de pe9as sobressalentes 

e pessoal qualificado capaz de reparar 0 equipam ento. 

A maior parte das dificuldades sao causadas pela 
yombina9ao de factores. Por conseguinte, para 
resolver 0 problema e necessario considerar a 
sltua9ao no seu todo. Por exemplo, pode haver 0 

problema de gasto de agua no chafariz. Se as torneiras 
fossem deixadas abertas, podera simplesmente ser 
por neglig€mcia dos utentes, mas podera tambem 
acontecer porque as torneiras tem problemas para 
as fechar, devido a ma qualidade ou falta de 
manuten<;ao, ou porque 0 abasteclmento de agua e 
intermitente e quando nao ha agua na torneira, os 
utentes esquecem que a torneira est a aberta. Desta 
forma, a solU9ao para 0 problema de gasto de agua 
podera depender do melhoramento da parte tecnica 
da torneira, ou no gestao (por exemplo, manuten9ao 
melhorada) ou na educa9ao dos utentes e 
organlza9ao local. Em suma, 0 melhoramentodestes 
problemas devem ser feito simultaneamente. 

As vezes actos de vandalismo ocorrem nos 
chafarizes e isto faz com que a popula<;ao da 
comunidade sente dificuldade para os utilizar. Isto 
pode tambem ser resultado dos problemas dentro da 
parte organizac/onal do sistema como por exemplo a 
falta de organ/zar um controlo adequado no chafariz. 
Pode ser por culpa dos pais, ou falta de disciplina 
dentro da comunldade; ou podera ser que.o comite 
de controlo naocumpre com as suas fun90es. 

o ponto principal aque 0 chafarlzpubllco nAo 
a slmplesmente uma peqa Isolado dum 
equlpamento tecnlco. E parte dum sistema em 
que exlste tambam um grande nlvel de 
organlzaqAoe gestAo etodosos aspectos devem 
ser conslderados para a resoluqAo dos 
problemas. 

~~~-----
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A. Issues 

Benefits and the Need for 
Public Health Education 

The major benefits from a standpipe water 
supply are better health, greater convenience 
and a saving of time for the people in the project 
area. 

It is usually assumed that the provision of 
an adequate and safe water supply to a 
community WOUld, by itself, result in certain 
health and socio-economic benefits. But 
evaluations of many water supply projects have 
shown that these benefits do not necessarily 
follow. Because of socio-cultural and managerial 
problems, the installed water supplies may not 
be used as planned, or even worse, the water 
supply system may not function at-all. 

Even though a clean water supply is 
provided, water from standpipes can become 
contaminated at the standpipe, or when being 
carried to the dwelling, or inside the dwelling, 
negating any benefit of the originally clean water. 

Consequently, health education is essential 
for both adults and children and can be 
implemented through adult education 
programmes and through the primary schools. 
Health benefits are best achieved when the 
population is instructed in how to draw, 
transport, and store the water properly, personal 
hygiene and ways in which water-related diseases 
spread and how they can be prevented. 

Apublio standpipe water supply should 
never be provided in a community without 
• substantial educational effort. 

The "activistas" of the community 
development department of GARM can play an 
important role in health education in the 
community. 
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Beneffclos e a Necessldade para 
Educa~ao sobre a Saude Publica 

Os maiores beneficios dum chafariz para 
abastecimento de agua sao nomeadamente, melhor 
saude, maior convenencia e poupan9a de tempo 
para a popula9ao que vive na area do projecto. 

Normalmente 0 abastecimento de agua potavel 
para uma comunidade, resultaria, s6 por si, em certa 
medida em beneffcios socio-econ6micos para a sua 
saude. Mas avalla90es de multos projectos de 
abasteclmento de agua Indicam que estes beneff cios ' 
nem sempre ocorrem. Devido a problemas soclo­
culturais e de gestao, as instala90es para 0 

abastecimento de agua nao sejam utilizadas como 
planificado, ou pi or ainda, 0 sistema de abastecim ento 
de agua nem sequer venha a funclonar. 

Embora que haja 0 fornecimento de agua potavel, 
agua que sai dos chafarizes podem ser contaminada 
no chafariz, ou quando estlverem a levar agua para 
a casa, ou dentro da casa, negando assim ao utente 
de beneficiar de agua limpa. 

Consequentemente, a educa9ao de saude e 
essenclal para tantos os adultos como as crian9as e 
podera ser Implementada atraves de programas de 
educa9ao de adultos e atraves das escolas prim arias. 
Os beneffcios da saude sao atingidos quando a 
popula9ao tem conhecimento sobre como cartar, 
transportar, e armazenar a agua proprlamente, 
hlgiene pessoal e melos como as doen9as 
provenientes da agua sao propagadas e como elas 
pod em ser prevenldas. 

Um chafarlz publico para abasteclmento da 
agua nunca deveser montado numa comunldade ' 
sem um esfon;o Importante educaclonal. 

Os activistas do Departamento de 
Desenvolvimento Comunitario do GARM podem 
desem penhar um papel preponderante na educa9ao 
de saude na comunidade. 

.._--_.-



A. Issues 

Involvement of Women 
According to the 1988 water and sanitation 

survey done in Sam bizanga, the task of fetching 
and using water in the home overwhelmingly 
falls to women and to a lesser extent children. 
Therea1 beneficiaries ofa public water supply in 
Sambi zanga are women and therefore they 
should be involved in all aspects of the project. 

When the responsib1ltty for the planning 
and operation of the water supply is in the 
hands of those women who will directly benefit 
if the project succeeds, or directly suffer if the 
project fails, the incentive and motivation to 
make sure that the project is and continues to 
be a success is far greater. 

It is essential that Samblzanga women 
take the leading role in planning, organizing, 
maintaining and supervising the standpipes. 

Social Aspects 
A water supply system has to fit into the 

community's social pattern. It is important that 
planners attempt to understand the users' point 
of view, their water needs, practices and 
preferences, as well as the community's skills, 
social and organizational capacity when 
designing a public standpipe system. 

Planners should investigate local habits 
and preferences regarding laundry, personal 
hygiene, bathing babies and children, watering 
gardens and shade. These considerations will 
influence the design of the standpipe and any 
additional facilities that may be necessary. 

Because it ia common for children as well as 
women to fetch the water, it may be necessary to 
construct public standpipes with taps at two 
different heights. Ifwomen carry water on their 
heads, they usually prefer a standpipe with 
small platforms or stands abou t 1,0 m above the 
ground, where the buckets can be placed for 
fllling. The tap may then need to be l,6m above 
the ground. This would be ou t of reach of many 
children, for whom taps at a height of about 
1,lm should be provided. 
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Envolvimento das Mulheres 
De acordo com 0 inquerito de agua e saneamento 

de 1988 realizado no Sambizanga, ficou claro que a 
tarefa de cartar e utiliza9ao da agua em casa cai 
predominantemente sobre as mulheres e em menor 
grau sobre as crian9as. as verdadeiros beneficiarios 
do sistema de abastecimento publico de agua no 
Sambizanga sao as mulheres e consequentemente 
elas devem ser envolvidas em todos os aspectos do 
projecto. 

Desde que a responsabilidade para 0 planeamento 
e opera9ao de abastecimento de agua seja nas maos 
das mulheres que directamente beneficiarao dele se 
o projecto for exitoso, ou directamenta sofrerao se 0 

projecto for uma falha, 0 incentivo e a motiva9ao para 
assegurar que 0 projecto seja e continue de ser 
exitoso sera de longe maior. 

E Imprescendlvel que as mulheres do 
Samblzanga desempenhem um papel 
preponderante no planeamento, manutenttio e 
controlo dos chafarlzes. -, 

Aspectos Socials 
Um sistema de abasteclmento de agua deve ser 

adaptado com 0 modelo social da comunidade. E 
importante que os planificadores procurem 
compreender os pontos de vista dos utentes, as suas 
necessidades, utiliza9ao e preferencia de agua, assim 
como as habilidades da comunidade, e a sua 
capacidade social/organlzacional durante a 
prepara9ao do sistema de chafariz publico. 

as planificadores deverao investigar os costumes 
locals e preferencias a respeito da lavandarla, higiene 
pessoal, banhos de bebes e crlan9as, e a irriga9ao 
de jardlns. Estas consldera90es Influenclarao 0 

desenho do chafariz e qualsquer facilidades que 
possam ser necessarias. 

Como e comum para as crian9as assim como as 
mulheres de cartar agua, serla necessario que os 
chafarizes devam ser construidos com tornelras em 
alturas diferentes. Sa as mulheres carregam agua 
em cima da cabe9a, elas prefereriam ter um chafariz 
com pequenas plataformas de cerca de 1,Om em 
clma do nfvel do chao, on de possam colocar os seus 
baldes para encher. A torneira serla entao ai, 6m em 
clma do nfvel do chao. As crlan9as nao chegarlam a 
esta altura a necessitarlam de outras tornelras com 
altura de cerca de 1,1 m. 

------ .----
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E 
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Para adultos 

One aspect that the community should 
consider Is that there may be people in th.e 
Sambizanga area that earn money by 
transporting and selling water to the people in 
the neighbourhood. There will likely still be a 
demand for their services after the standpipes 
are constructed. bu t the demand will be reduced. 
These water sellers may be opposed to a new 
public water system. It has happened in other 
projects that the water su pply was sabotaged by 
a person who made his living from selling water 
and who felt that his livelihood was threatened. 

Another issue to consider is the problem of 
illegal water connections. No doubt some people 
will try to connect their house illegally to the 
public water supply system. This is detrimen tal 
to everyone in the neighbourhood because 1) the 
amount of water will be reduced to everyone else 
since there will only be a certain quantity of 
water allotted to the neighbourhood; and 2) 
because it creates a health risk by reducing the 
pressure in the pipes which allows contaminated 
surface water to enter the system. 
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Para criancas 

~ e 
c-
~ .... 
E 
--: 

A comunidade devera tomar um aspecto em 
considera9ao e que exlstem pessoas na area do 
Sambizanga que ganham dlnheiro por transportando 
e vendendo agua aos moradores das areas vizinhas. 
Elas contlnuarlam a dar os seus servi90s depois da 
conclusao da constru9ao dos chafarlzes mas a 
necessidade para os seus servi90s sera reduzido. 
Estes vendedores de agua podem estar contra um 
novo sistema publico de agua. Isto aconteceu noutros 
projectos em que 0 abastecimento de agua foi 
sabotado por uma pessoa que ganhava a sua vida 
vendendo agua e sentiu que 0 seu neg6cio esta em 
perigo. 

Um outro problema a ter em considera9ao e as 
Iiga90es ilegais de agua. Sem sombra de duvidas, 
alguns moradores tentarao fazer Iiga90es 
clandestinas para as suas casas a partir do sistema 
de abastecimento publico de agua. Isto sera em 
detrimento de todos os utentes na area porque: 1) 0 
volume de agua sera reduzldo para cada morrador 
uma vez que havera somente uma certa quantidade 
de agua atribuida na area; e 2) porque cria um risco 
de saude aOJeduzir a pressao nos tubos e permitlndo 
a entrada no sistema, agua contaminada dasuperf(cie. 

"A. 
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The solution to illegal connections lies with 
the community. It should be noted that the 
1988 water and sanitation survey found that 
83.4% of the respondents in the project area 
would be willing to help control illegal yard 
connection. 

Illegal pipe connections 
1) reduce the amount of water avallable 

to everyone else; and 
2) create a health risk by reduclng the 

pressure and allowing contaminated surface 
water to enter the system. 

Since the structures who supply the water 
will likely only do so under the understanding 
that they will cut all water to the entire area if 
there is illegal tapping (1t is very easy to monitor), 
it becomes poin tless to connect illegally in to the 
system. This fact should be made well known 
and understood by everyone in the community, 
as it will increase the motivation of the neighbours 
to be vigilant and report illegal construction of 
water pipes to the community water committee. 

Organization and Management -
Community and Government 

Organization and managemen t are essen tial 
elements of constructing and operating a water 
su pply system and should 'incorporate a strong 
element of community participation. 

Of the government water structures, EPAL 
controls the distribution of water in the city of 
Luanda and is responsible for the maintenance 
and repair of water systems. 

Community structures include the 
commisario comunal, the Brigadas Populares 
de VigiUmcia, popular organizations, and the 
population of Sambizanga. 

The tasks of organizing and managing a 
water su pply system must be shared between all 
the groups involved. Communication between 
them is of great importance in the planning, 
1mplementation,operation and monitoring 
stages. 
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A solu<;ao para as liga<;oes ilegais depende da 
comunidade. E de salientar que 0 inquerito sobre 
agua e saneamento de 1988 constatou que 83,4% 
dos inqueridos na area do projecto gostarlam de 
ajudar para controlar as liga<;oes ilegais nos qulntais. 

Ugag6es lIegals de tubos 
1) reduz 0 volume de agua dlsponlvel para ,. 

toda a gentej e ;. 
2) crla um risco de sallde 80 reduzlr 8 pressAo 

e permltlndo 8 entrada no sistema de agua .:. 
contamlnada da superflcle. 

Uma vez que as estruturas que fornecem agua s6 
poderao fornecer a mesma sob a condi<;ao que os 
moradores compreendam que cortarao 0 

fornecimento da agua a toda area se houver IIga<;oes 
ilegais (e muito simples controlar), torna-se 
desnecessario fazer liga<;oes clandestinas com 0 

sistema. Este facto deve ser bem conhecido e 
entendldo por todos os moradores da comunidade, 
aumentara a motiva<;ao dos vizlnhos para serem 
vigilantes e levar ao conhecimento das estruturas 
competentes qualquer IIga<;ao ilegal de tubos de 
agua a comissao de agua da comunldade;'-

Organlza~io e Gestio -
Comunldade e Governo 

A organlza<;ao e gestao sao elementos essenciais 
para a constru<;ao e opera<;ao dum sistema de 
abasteclmento de agua e devera envolver uma malor 
participa<;ao da comunldade. 

Entre as estruturas governamentais de agua, a 
EPAL controla a distrlbui<;ao de agua na cldade de 
Luanda e e responsavel pela manuten<;ao e repara<;ao 
dos sistemas de agua. 

As estruturas comunitarias incluem 0 Comissariado 
Comunal, a Brigada Popular de Vigil~ncia, 
organiza<;oes de massas, e naturalmente a popula<;ao 
de Sam blzanga. 

As taretas de gestao e organiza<;80 do sistema de 
abasteclmento de agua devem ser partilhadas entre 
todos os grupos envolvidos. A comunica<;ao entre os 
mesmos e de sum a import~ncia nas tases de 
planeamento, implementa<;80 e opera<;80. 

.._"-.... >.......;;;-..;..;.<,_ ••• _-
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Nfvel Naclonal National Level I ~::. 

8ecretario de Estado de Urbanismo, Habita<;:ao e Aguas ¥.:: 

*' i Secretary of State for Urbanism. Housing and Water 
~ 

I 
Direc<;:ao Nacional de Aguas m :~ National Directorate of Water 

k;, 
Nfvel Provincial Provincial Level 

I EPAL I 

Nfvel Comunltarla Community Level 

I Brigadas Populares de Vigil~ncia 

I OMA I 
Structures and Organizations 

• y , . .. 

Operational management includes operation 
of the standpipes, maintenance, supervision, 
revenue collection, and liaison with the users. It 
is important that maintenance includes regUlar 
inspection and preventive maintenance as well 
as repairs after breakdowns. Supervision will 
be necessary in Sambizanga because water is 
scarce and there is a risk of vandalism. 

Good organization and effective management 
are essential for the success of the public 
standpipe water supply system. When 
management is poor, the ope~ation of the water 
su pply tends to be irregular and maintenance is 
neglected - resulting in low water pressure, 
irregular and unpredictable flow, frequent 
breakdowns and general malfunctioning. 

The planning of a standpipe should also 
include the development of a more formal 
organization capable of operating and 
maintaining the system if one does not already 
exist, such as a community water committee. A 
standpipe system may fail if this degree of 
organization does not exist. 

.' 

I 
I 

I Commisario Provincial I ~:. 
'x 

I 
: .. ~ 

Commisario Municipal I 
X· 

Commisario Comunal de Ngola ~ 
Kiluange .:' 

Commisao de Agua 
Community Water Committee 

? 

Popula<;:ao de 8ambizanga i Sambtzanga Community 
i 

.'. 
E~trut~rase Org~nlzaO;;6es I 

o gestao operacional inclue a opera<;:ao dos 
chafarizes, manuten<;:ao, controlo, colheta dos 
rendimentos, e I/ga<;:ao com os utentes. A manuten<;:ao 
deve incluir inspec<;:ao regular e manuten<;:ao 
preventiva assim como repara<;:oes quando houver 
avarias. Um controlo eficaz sera necessario no 
8ambizanga devido a falta de agua na area e existe 
risco de vandalismo. 

Para 0 exito do sistema de abastecimento publico 
de agua nos chafarlzes e necessarlo que haja uma 
boa organlza<;:ao e um gestao efectlvo. Quando 0 

gestao e Ineficiente, a opera<;:ao de abasteclmento 
de agua torna-se irregular e a manutenQao e 
negligenciada - resultando em perda de pressao de 
agua, fluxo Irregular e imprevisfvel, avarlas frequentes 
e mau funcionamento em gera!. 0 planeamento 
dum chafarize devera tambem Inclulr 0 

desenvolvimento duma organiza<;:ao mais formal 
capaz de operar e manter 0 sistema se alnda nao 
exite nenhum, como por exemplo uma comissao de 
agua da comunidade. Um sistema de chafarlz pode 
falhar se nao existlr tal grau de organlza<;:8o. 
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Staff Requirements and Tbfnfng 
'ITaining is essential for everyone involved 

with the water supply system. Since a water 
supply programme is not merely an engineering 
project. bu t also involves social. heal th. financial 
and management aspects. these areas must be 
included in any training. 'ITaining may be 
necessary at all levels from management down 
to the standpipe caretaker. Each employee or 
participant should also be given short additional 
periods of training if necessary during his 
employment or involvement with the water 
supply. 

Operational Management 
. The immediate objective ofa standpipe is to 

supply water. Maintenance and supervision. 
regular and competent enough to keep the 
standpipe providing water effiCiently must be 
the first priority for operational management. 
Another priority must be liaison with users of 
the standpipe on a very basic level. 

Maintenance 
Maintenance is a term which is often used 

to mean the repair of broken equipment. but 
here the concept of preventive maintenance 
must be introduced to stress the importance of 
measures aimed at avoiding breakdowns. These 
will normally be very basic activities such as 
cleaning. tightening bolts. and regUlarly 
replacing tap washers. 

The key to good preventive maintenance is 
regular inspection ofthe standpipe and attention 
to minor symptoms or malfunctioning. A tap 
that drips slightly when it is closed or which is 
difficult to operate may become a source of 
serious trouble if neglected. But iflt is repaired 
promptly. that trouble will be prevented. 

A maintenance programme needs to include 
the following activities: 

a) keeping the standpipe and surrounding 
area clean. and making any small adjustments, 
such as bolt tightening; 

b) inspection of the standpipe once a week 
by someone with mechanical knowledge and 
appropriate tools noting and correcting any 
minor malfunction; observing whether tap 
washers or other parts need replacement; . 
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Pessoal Necessarlo e Formac;io 
Cada pessoa envolvida no sistema de 

abastecimento de agua necessita de formagao. Uma 
vez que um programa de abastecimento de agua nao 
€I meramente um projecto de engenharia, mas inclui 
tambem aspectos social. de saude, financeiro e de 
gestao. Estas areas podem ser incluidas em qualquer 
program a de formagao. A formagao pode ser 
necessario para todos os nfveis da gerencia ate a 
pessoa que toma conta do chafariz. A cada 
empregado ou partlcipante devera ser dado tambem 
alguns peri6dos adicionais de formagao durante os 
seus trabalhos ou 0 seu envolvimento com 0 

abastecimento de agua se for necessario. 

Gestio Operational 
o objectiv~ imediato do chafariz €I fornecer agua . 

A manutengao e controlo, regular e' eficiente de 
manter a produgao de agua pelo chafariz devem ser 
a primeira prioridade para 0 gestao operacional. 
Uma outra priori dade deve ser a IIgagao entre os 
utentes do chafarize num nfvel muito basico. 

Manutenc;ao 
A manutengao €I um termo normalmente utilizado 

que significa a reparagao do equlpamento avariado, 
mas aqui a concepgao da palavra manutengao 
preventiva fol introduzida para por enfase na 
importancia das medidas que visam evitar avarias. 
Estas sao normalmente actividades baslcas como 
por exemplo,a Iimpeza,o aperto dos parafusos, e 
substituigao regular das anilhas da torneira. 

A inspecgao regular do chafarize e a atengao a 
slnais menores ou mau funclonamento €I a chave 
para uma boa manuten9ao prevent iva. Uma tomeira 
que pinga quando fechada ou que opera-se com 
dificuldades pod era tornar-se uma fonte de um 
problema serio se for negligenciada. Mas se for 
prontamente reparada, este problema pode ser 
prevenido. . 

Um programa de manutengao precisa incluir as 
seguintes actividades: 

a) manter 0 chafarize e a area vizinha IImpa, e 
operando alguns ajustamentos, como por exemplo 
aperto de parafusos; 

b) inspe9ao do chafariz uma vez por semana por 
uma pessoa com conhecimento da mecanica e com 
ferramentas aproprladas, notando e corrlglndo 
qualquer menor mau funclonamento; observando se 
as anilhas das tornelras ou outras pegas precisam 
substituittao; 
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c) arranging for a person or a team with 
sufficient equipment to visit every standpipe at 
regular intervals, or as necessary to carry out 
major overhauls and repairs. 

d) procuring and holding in stock the 
necessary spare parts and ensuring that they 
reach the areas of need without delay; 

e) arranging for all the above activities to be 
adequately financed (some capital investment 
will be needed to establish a stock of spare parts 
in a suitable store where they can be properly 
supervised). 

In addition, there is the task of regularly 
monitoring water quality and quantity to make 
sure that megal connections have not been 
made to the system:-

Torneira 

c) organizando uma pesso~ ou uma equipa com 
equipamento suficiente para visltar cada chafarize 
nums intervalos regulares, ou quando for necessario 
para efectuar reparalfoes de maior grau. 

d) procurando e guardando no estoque as pelfas 
sobressalentes necessarias e assegurando que as 
mesmas cheguem para as areas onde estejam 
necessitadas sem delong as. 

e) ensurar que 0 financiamento de todas as 
actlvidades acima referidas esteja adequadamente 
assegurado (algum investimento do capital sera 
necessario para estabelecer um estoque de pelfas 
sobressalentes num armazem aproprlado onde 
poderao ser cuidadosamente controladaC). 

Para alem disso, ha a tarefa de controlo regular da 
qualldade e quantldade da agua para assegurar que 
ligalfoes clandestinas nao sejam feitas ao sistema. 

Umpar dlariamente; Verlflcar regularmente 0 seu estado de operayao e 
a tendencla de plngar; mudar anllha quando for necessarlo 

service plpe-====:~ 

Contador 
Verlflcar regularmente 0 seu fun 
e callbragem 

water meter 
regular check on 
functioning and 
calibration 

~$=::;;1 

Cano de IIga980 
Verflcar as condlg6ea da 
erosao de solo, 
abaixamento ou trabalh08 
da estrada na vlzlnhanca 
service pipe 
check condlUon If soli er08lon. 
subsidence or road work. 
occur In the vicinity 

tap 
clean dally; regularly check ease of operation and lendency to drip; change 
waaher as necceaary. 

Grelha metallca 
Remover dlarlamente toda a sulidade ou fragment08 
metal grating designed as a stand for buckets 
remove any dirt or debrla dally 

...................... ! 

drenagem/draln 

Pavlmento ou plataforma do chafarlze 
Lavar dlariamente; Sa aparecer algumas rachas, 
encher com a argamassa 

standpipe floor or platform 
waah down dally: If crack. develop fiU with mortar 

.! .......................................... .. 

I'"' __ .... __ ~_ ..... _ .... __ T~~~~~-~~~~~~-- -~m 
Verlflcar dlariam te pela acumulaQilo de fragment08; 
IImpar regularme Ie 

drainage sum 
check dally on accu ulation of debris; clean out regularly 

Maintenance Points of a Standpipe 
from: (IRe March 1985) 

Pontos de Manuten~io dum Chafarlz 

.. :):- -"-'. n'r' 
,<._-----
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Supervision 
Supervision of the use ofpubHc standpipes 

is advisable in Sambizanga because: 
• there are severe water shortages and it is 

strictly necessary to avoid wastage and spillage; 
• the pressure is low and the su pply irregular 

which may cause users to damage the structure 
in attempts to increase water flow; and 

• there will be large numbers of users and 
therefore it will be necessary to main tain order 
and prevent misuse. 

Supervision is usually arranged by 
stationing a guard / caretaker at each stand pi pe. 
But if the caretaker is there only during the 
daytime, the solUtion to problems of theft or 
damage is- only partial. It may be necessary to 
provide a 24-hour guard. Another approach is 
to place the pu bHc taps inside an enclosure or 
kiosk in which the caretaker sits and operates 
the taps. The enclosure is then locked at night. 
The solution of preventing sabotage and 
destruction of the public facUities must lie with 
the community. 

It is highly recommended that women be 
selected as caretakers because they would 
personally benefit from the access to water and 
therefore the motivation to ensure a continued 
water supply would be higher than a man's. 
Also the caretaker can undertake the important 
role of providing health educatlon and counseling 
to the users of the standpipe regarding the 
correct fetching and storage of the water. And 
since the main users of the standpipes will be 
women, communication between the caretaker 
and the users would be easier if both were ofthe 
same sex. 

Caretakers must be adequately 
paid, given the tools and materials to 
do the job, and made to feel that their 
job is important . 

• »>. 

Where the pay is low and the morale is low, 
caretakers may be unwilling to exerdse their 
authority and risk unpopularity with the local 
community or even fall to fulfill their dUties 
altogether. It is also possible to arrange a 
system where the caretakers only receive their 
salaries as long as the standpipes remain in 
good working order. This would greatly increase 
the motivation to supervise and maintain the· 
standpipes. 
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Controlo 
o controlo da utiliza9clo dos chafarizes publicos e 

necessario no Sambizanga porque: 
• ha extrema falta de agua e e estritamente 

necessario evitar 0 gasto de agua; 
• a pressclo e baixa e 0 fornecimento de agua e 

irregular que possa levar os utentes a causar estragos 
na sua estrutura ao tentarem aumentar 0 fluxo de 
agua;e 

• havera um grande numero de utentes e por 
conseguinte sera necessario manter a ordem e 
prevenir a ma utiliza9clo. 

o controlo e normalmente assegurado colocando 
um guarda por cada chafariz. Mas se 0 guarda so fica 
no chafariz durante 0 dia, a solU980 aos problemas 
de roubo ou estrago sera parcial. Seria necessario 
arranjar um guarda durante 24 horas ou 
alternativamente colocar as torneiras num quintal 
fechado ou numa casinha onde 0 guarda fica para 
operar as torneiras. Fecha-se 0 quintal durante a 
noite com a chave. A solugao para prevenir a 
sabotagem e destrul9ao das facllidades publicas 
recai sobre a comunldade. 

Recomenda-se que mulheres sejam selecionadas 
como guardas porque beneficiaram directamente do 
acesso a agua e consequentemente a motlvagao de 
garantir um abasteclmento continuo deagua sera 
maior do que no caso de hom ens. 0 guarda podera 
tambem desempenhar um papel Importante 
provedenciando a educa980 de saude e conselhos 
aos utentes dos chafarizes sobre a correcta utiliza980 
do chafariz e como armazenar agua. Uma vez que os 
principais utentes dos chafarlzes serao as mulheres, 
a comunica980 entre 0 guarda e os utentes seria 
mais facil se as duas partes for do mesmo sexo. 

Os guardas devem ser adequadamente 
pagos, equlpados com ferramentas e 
materials para fazer os seu trabalho, e fazer­
Ihes sentlr que 0 seu trabalho , Importante. 

Quando 0 pagamento e baixo e a moral baixa, os 
guardos terao pouca vontade de exercer a sua 
autoridade e arrlscar perder popularldade com a 
comunidade local ou atetalhar de cumprirtotalmente 
os seus deveres. E tambem possfvel arranjar um 
sistema onde os guardas so recebem os seus salarios 
se os chafarlzes forem mantldos em bom 
funcionamento. Isto aumentara grandemente a 
motiva9aO de controlar e manter em ordem os 
chafarlzes. 

-- -.+-~----<= .-=... . .....,. • 
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The caretaker would be responsible for 
routine maintenance and supervision, and 
receive a reasonable salary and benefits. The 
major tasks of a caretaker are cleaning, 
preven tive main tenanCe, repair, ensuring correct 
use and avoiding damage. 

Community Participation 
It is important to involve the users in all 

aspects of the planning and implementation of 
public standpipes since active community 
participation can be beneficial for the success of 
the water supply project. 

The community should be encouraged to 
state positively what facilities they want and 
what they are able to offer the project. It should 
be made clear what is expected from the 
community in terms oflabour, partiCipation in 
operation and maintenance, responsibility, etc .. 

Maximum use of the community's resources 
(labour, finanCial, etc.) must be used in the 
construction and operation of the system so 
that the limited resources of the government 
structures can benefit the largest number of 
people in the community. Prior to the 
construction ufthe water system, it is necessary 
for the community as a whole (as well as 
individual households) to state what they can 
provide in terms of cash and labour. 

In the 1988 Water and Sanitation Survey 
undertaken by the community development 
departmentofGARM, 96.2% oftherespondents 
said that they were willing to help with the 
labour for the construction of a water supply 
system in their community; 97.5% said they 
would help with the financing of the water 
supply; 98.1 % said that they would participate 
in keeping the standpipe area clean and 83.4% 
indicated a willingness to help the project to 
control illegal yard connections. 

Clearly, the community is fully prepared to 
participate in the construction and operation of 
a public water supply system and their 
willingness must be utilized. 

If the local comm unity assumes 
responsibility for any repairs, it must be clearly 
established who Is to pay for what expe:Qses, 
particularly for spare parts. 
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o guarda responsabilizar-se-a pela manutengElO 
e controlo regular, e recebera um salario razoavel e 
beneficios. As maiores tarefas dum guarda sao a 
limpeza, manutengao preventiva, reparagao, garantir 
uma correcta utilizagao e evitando estrago. 

Partlclpa~ao da Comunldade 
Torna-se Importante envolver as utentes em todos 

os aspectos de planeamento e implementagao de 
chafarizes publicos pols uma participagao act iva da 
comunidade podera ser benefica para a exito do 
projecto de abastecimento de agua. 

A comunidade devera ser encorajada de afirmar 
positivamente as facilidades que elas precisam e 0 

que elas podem oferecer ao projecto. A comunidade 
deve saber 0 que se espera dela em termos de 
trabalho, participagao na operagao e manutengao, 
responsabilidade, etc .. 

A utilizagao maxima dos recursos da comunidade 
(humano, financeiro, etc.) devem ser utilizados na 
construgao e operagao do sistema para que os 
recursos limitados das estruturals govemamentals 
possam beneficiar a maior numero de pessoas na 
comunidade. Antes da constructao do sistema de 
agua, e necessaria que toda a comunidade (assim 
como familias indlviduais) Indlque a que ela pode dar 
em termos de dinheiro e trabalho. 

Durante 0 inquerito sobre Agua e Saneamento de 
1988 levado a cabo pelo Departamento de 
DesenvolvimentoComunitarlodoGARM,96,2% dos 
Inqueridos disseram que desejavam ajudar com a 
seu trabalho para a constructao de um sistema de 
abastecimentodeaguanasuaarea; 97,5% disseralJl 
que Irlam aJudar para a 
financiamento do sistema de agua; 98,1% 
responderam que iriam particlpar na manuten9ao da 
Iimpeza da area do chafariz e 83,4% indicaram uma 
vontade de aJudar a projecto no controlo de Iiga90es 
ilegais nos quintais. 

Claramente, a comunidade esta plenamente pronta 
para participar na constru9ao e opera9ao dum sistema 
de abastecimento publico de agua e a sua vontade 
deve ser aproveitada. 

Se a populactao local assumlr a responsabllidade 
para todas as reparact0es, devera ser claramente 
estabelecldo quem devera pagar para as despesas, 
particularmente para as pectas sobressalentes. 

.. .. ------- --~ -

----



A. Issues 

As was stated earlier, women should playa 
leading role in the committees and at meetings 
since they are more closely involved in water 
use, water procurement, and hygtene practice. 

The "activ1stas" from GARM's community 
development department can play an important 
role in ensuring comm unity participation in the 
process. 

Community Water Committee 
It is often useful to set up a community 

water committee to facllitate the participation of 
the community in all aspects of the water 
su pply. The precise role of a water commi ttee will 
vary but a basic list of functions are: 

a) to aid communication between the water 
authority and water users. 

b) to organize self-help, voluntary labour 
for construction; 

c) to draw up the rules to be observed by 
users of the supply, to enforce these rules, and 
prevent misuse; 

d) to select local people for training as 
caretakers, community health workers, etc. 

e) to collect financial contributions from 
users; 

f) to reimburse caretakers for any expenses 
(e.g. purchase of spare parts), and perhaps to 
pay other costs. 

g) to make suggestions and assist with 
health education. 
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Como ja fol anteriormente Indlcada,-as- mulheres 
deverao desempenhar urn papel de destaque nas 
comissoes e nas reunloes pols elas estao mals 
dlrectamente IIgadas com 0 uso da agua, na procura 
de agua, e na pratlca de hlgiene. 

Os activistas do departamento de desenvolvimento 
comunJtariodoGARM pod em desempenharum papel 
importante garantindo a participa9ao da com unidade 
no processo. 

ComissAo de Agua da Area 
E muitas vezes util estabelecer uma comissao de 

agua da area para facilitar a participa9ao da 
comunidade em todos os aspectos de abastecimento 
de agua. A tarefa exacta da comissao de agua varia 
mas a lista abalxo dlscrimlnada Inclul as fun90es 
basicas: 

a) facilitar a comunica9ao entre a autoridade de 
agua e os utentes de agua. 

b) organizar campanha, trabalho voluntario na 
constru9ao; 

c) passar as regras a serem observadas pelos 
utentes; refor9ar est as regras, e prevenir 0 abuso das 
mesmas; 

d) seleclonar entre a popula9ao local pessoas 
para serem formadas como guardas, trabalhadores 
de saude da comunldade; etc. -~.-~ ---~-. 

e) fazer a colheita das contribul90es flnanceiras 
doo~emes; . 

1) reembolsar os guardas por todas as despesas 
feitas (por exemplo a compra de pe9as 
sobressalentes), e para pagamento de outras 
despesas; 

g) fazer sugestoes e asslstlr com a educa9ao de 
saude. 

'.;'" .~ .;.... 

.---.-.~---
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A. Issues 

Technical Aspects 
The type of technology chosen should 

make optimum use of all finanCial, labour and 
natural resources. 

The standpipe itself is the place where the 
hand of the user touches the hardware of the 
system. Therefore when designing a standpipe, 
attention has to be given to the habits and 
preferences of users regarding fetching and use 
of the water. 

Mter the decision to provide standpipes is 
taken, the next step is to design the standpipe 
system, including details on where people do 
their laundry and what kind of platform they 
need. to su pport their buckets or other containers. 

Then follows the assessment of whether the 
community is able to organize the maintenance 
of its own standpipes. If so, this impUes 
equipment that is simple, reliable and easily 
main tamed. 

The system and taps must be rugged, and 
designed for simple and trouble-free 
maintenance and operation by local technicians. 
The system or equipment that is chosen must 
have replacement parts that are readUy avaUable. 

The pipes must be sized to cope with the 
necessary distribution of water at peak hours 
and enough taps must be provided for the 
number of people who will be using the 
standpipes. 

The four main elements ofa public standpipe 
are: 

1. the distribUtion main; 
2. the service pipe; 
3. the stopcock and meter; and 
4. the tap. 

Tornelra 
Tap 

Elements of PubUc Standpipes 
from: (IRC March 1985) 
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Aspectos Tecnicos 
o tipo da tecnologia escolhido devera fazer a usa 

maaximo de todos as recursos financeiros, humanos 
e naturais. 

o pr6prlo chafariz e um lugar onde a mao do 
utente toea a ferragens do sistema. Por conseguinte, 
para 0 desenho do chafariz, deve-se tomar atenyao 
sobre os habitos e pref€!rencias dos utentes sabre a 
procura e utiliza9ao de agua. 

Ap6s a tomada da decisao para a montagem de 
chafarizes, 0 pr6ximo passo seria de desenhar 0 
sistema do chafariz, incluindo detalhes sobre onde 
as pessoas fazem a sua lavandaria e que tipo de 
plataforma que elas precisam para apoiar os seus 
baldes ou outros recipientes. 

Segue-se depois a avalia<;ao sobre se a 
comunidade e capaz de organizar a manuten<;ao dos 
seus pr6prios chafarizes. Se assim for, isto implica a 
montagem de um equipamento simples, segura e 
com facil manuten9ao. 

o sistema e as tomeiras devem ser fortes, e que 
of ere cam menos problemas de manuten9ao e 
opera9ao aos tecnlcos locals. 0 sistema ou 
equipamentoescolhidodevem ter pe9as de reposi~o 
que sao prontamente dispon(veis. 

Os tubos devem ter 0 tamanho indicado para 
aguentar com a distrlbui9ao necessaria de agua nas 
horas de maior afluencia e tomeiras suficientes devem 
ser fornecidas de acordo com 0 numero de pessoas 
que utilizarao os chafarizes. 

Os quatros elementos principais para um chafariz 
sao: 

1. 0 tubo de distribui9ao prinCipal; 
2. 0 tubo de servi90; 
3. A torneira de fechamento e 0 contador; e 
4. A tornelra. 

Tornelra de fechamento e Contador 
Stopcock and Meter 

Elementos Tecnlcos dos Chafarlzes 



A. Issues 

The standpipe structure consists of a wall 
or post which supports the taps and platform. 
The surface of the floor should be hard and 
impermeable and should slope towards some 
type of drain where waste water can run off. 
Drains must be kept clear in order to preven t the 
standpipe from being surrounded by stagnant 
water which leads to the spread of disease. 

tap 

wall or post 

floor 

drain 
slope 1,20 I 

Parts of a Standpipe 

The floor is best made from concrete or 
locally available brick or stone with a hard 
plaster of cement. The taps would be supported 
by a masonry \vall or post. 

There may be a need for a small platform or 
stand underneath the taps on which users can 
place their buckets or other containers for fllling. 
Where people carry containers on their heads, 
the height of the platforms should be 0.9 - 1.Om 
off the ground for adults and 0.4 - 0.5 m for 
children. The height of the taps above these 
stands range between 0.4 - 1.0 m, depending on 
the manner of operation and the size of the 
containers used. 

Apart from the basic components of 
standpipesdescrtbed, the layout of the standpipe 
may include other features depending on the 
preference of the users. 

If there is a need for laundry and washing 
facilities, these should be provided near to but 
separate from the standp~pe. Laundry may only 
require a simple arrangement of slabs, sinks 
and perhaps a shelter. 
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A estrutura do chafariz consiste em uma parede 
ou posto que apoia as torneiras e a plataforma. A 
superffcie do chao deve ser rfgida e impermeavel e 
devera inclinar-se para a direc<;ao onde existe urn 
tipo de drenagem para a agua gasta correr. A 
drenagem deve ser mantida limpa evitando que 0 

chafariz seja rodeado pela agua estagnada que pode 
causar a propaga<;ao de doen<;as. 

rfron""om 

Partes dum Chafarlz 

o chao deve serfelto com concreto de clmento ou 
com blocos ou pedras local mente dlsponfvel com 
cimento forte . As tornelras serao suportadas por 
uma parede ou posto construlda pelo pedreiro. 

Sera preciso construir uma pequena plataforma 
ou suporte em baixo das tomeiras sobre a qual os 
utentes colocarao os seus baldes ou outros reeipientes 
para encher. Onde as pessoas carregam os seus 
reeipientes em clma da cabe9a, a altura das 
plataformas devera ser de 0,9 - 1,Om do chao para 
adultos e 0,4 -0,5 para crian9as. A altura das torneiras 
em cima destes suportes deverao variar entre 0,4-
1,Om, dependendo da maneira de opera9ao e 
tamanho dos reeiplentes utilizados. 

Para alem dos componentes basicos dos 
chafarizes acima indica dos, 0 desenho do chafariz 
pode ineluir outras caracterfsticas segundo a 
prefer€mcla dos utentes. 

Se for preciso construir uma lavandaria efaeilidades 
para lavagem, estas podem ser construldas pr6xlmo 
mas separadas do chafariz. A lavandaria preclsarla 
somente urn simples arranjo de lajes, pias e talvez 
um abrigo. 

----
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A. Issues 

EfficIent draInage at the standpIpe Is 
essential. The simplest form Is a soak-away 
drain under the tap. Another possIb1l1ty Is a 
drainage channel from the platform leadIng to a 
discharge pIpe. ConsIderation mIght be gtven to 
using the drainage water for Irrigation of a 
garden. 

Some kind of enclosIng wall around the 
standpIpe may be necessary that has a gate that 
can be locked. 

Ifno wall and gate is needed, a curb or low 
wall from 0.3 - 0.8m hIgh Is often needed 
surroundIng the standpipe to prevent damage 
from vehIcles. 

E 
Cl ,.... 
an 
o. 

para adultos 
for adults 

platform 

barrlls 
barrels 

Standpipes with ~aised Platform 
a) to accomodate dUTerent catagorles of users 
b) to allow containers of dUTerent sizes to be used 
source: (IRC March 1985) 
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o chafariz necessita de uma drenagem eficiente. 
A forma mals simples e ter uma fossa em baixo da 
torneira. Um outro sistema e ter uma canallza<tao de 
drenagem da plataforma para otubo de escoamento. 
Deve ser anallsada a posslbilidade de utllizar a agua 
de drenagem para a irrlga<tao de jardlns. 

Seria mais seguro construir um muro a volta do 
chafarlz com porta e fechadura. 

Se 0 muro naofor necessario, uma restri9ao ou um 
pequeno m uro de 0,3 - O,8m de altura sera necessaria 
para prevenlr estragos pelas vlaturas. 

para crlanyas 
for chlldren 

Chafarlze com Plataforma Levantada 
a) para acomodar dlferentes categorlas de utentes, e 

b) permltlr dlferentes tamanhos de reclplentes 

-+-~. 
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A. Issues 

Evaluation 
An important part of the process of planning, 

designing, constructing, operating and 
maintaining a water system, that is often 
forgotten, is evaluation. 

Evaluation is important because feedback 
and information from currently operatlng water 
schemes can improve the individual project as 
well as increase the financial commitment and 
scope of national programmes. 

An evaluation is usually broken into 4 parts: 
technical evaluation, administrative evaluation, 
health impact evaluation, and community level 
evaluation. 

The purpose of post project evaluation is: 
1) to provide feedback to the project 

itself. This enables an assessment of project 
performance to be made - has it been a success 
or not? The criteria are primarily the com parison 
between initial objectives, predicted 
performance, and actual achievement of 
objectives and performance, and 

2) t6 pro'rlde feedback to the planning 
process. This comes from the lessons gained 
from project experience and comparison of 
project achievements with the goals of current 
pollcy. 

The major objectives of an evaluation would 
be to: 

1) assess if and how well the water supply 
is working; 

2) to find out how this might be increased by 
improvements in operation and maintenance; 

3) to provide feedback to planners on the 
validity of the original planning assumptions, 
particularly regarding benefits; 

4) to provide feedback on the 
appropriateness of the current strategy for 
the government water programme; 

5) to justify the efforts being made, with a 
view to attracting further resources; and 

6) to indicate areas where complementary 
inputs such as health education could improve 
the overall efficiency and effectiveness of the 
water supply. 
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Avaliac;ao 
Uma parte importante no processo de 

planeamento, desenho, constructao, operactao e 
manutenctao dum sistema de agua, que muitas vezes 
esquecemos, e a avaliactao. 

E importante porque "feedback" e informa90es da 
actual opera9ao dos esquemas de agua poderao 
melhorar 0 pr6prio projecto assim como aumentar a 
seguran9a e oportunldade flnanciera dos programas 
nacionais. 

A avaliactao e normalmente subdividida em 4 
partes: a avaliactao tecnlca, avallactao administrativa, 
a avaliactao do impacto da saude, e a avaliactao do 
nfvel da comunidade. 

o objectivo da avalia9ao apos a implementa9ao 
do projecto e: 

1) fornecer -feedback- ao pr6prlo projecto. 
Isto permite que seja feita uma avaliactao dos 
resultados do projecto - 0 mesmo tem side exitoso 
'ou nao? os criterios devem em primeiro lugar ser a 
comparactao entre os objectiv~s iniclais, os resultados 
previstos, e a realiza«ao actual dos objectiv~s e 
resultados, e 

2) fornecer -feedback ao processo de 
planeamento. Isto emana das Ii«oes adquirldas da 
experi~ncia do projecto e comparactao das reallzactoes 
do projecto com as metas da polftica actual. 

Os maiores objectiv~s de uma avaliactao seriam 
de: 

1) avaliar se e como estao funcionamento do 
abestecimento de agua; 

2) procurar saber como aumentar isto atraves de 
melhoramento da opera9io e manuten9io; 

3) fornecer -feedback- aos planlficadoressobre 
a validade das previsoes do plano original, 
especialmente a respeito de beneffclos; 

4) fornecer "feedback- sobre a convenlAncla da 
estrategla actual para 0 programa de agua do 
Governo; 

5) justificar os esforct0s que estao a serfeitos, com 
vista a atralr mals recursos; e 

6) indicar areas onde Inputs complementares 
como a educa9ao de saude possa melhorar a 
efici~ncia global e efectividade de abastecimento de 
agua. 

-~"";~~'--;-;7.---;:"==:-::=...-
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B. Tasks and Responsib1l1t1es 

B. TASKSAND 
RESPONSIBILITIES 

OF PARTNERS 

Tasks Involved in the Construction 
and Operation of Standpipes 

The following is a list of the main tasks that 
must be undertaken to build and operate a 
public water supply system. 

a. Planning, i.e. defining populat1ons to be 
served; identifying particular needs in the local 
community; determining whether publ1c 
standpipes are an appropriate solution and 
phasing construction. 

b. Establishing a legal framework for public 
standpipes, especially regarding ownership, and 
regarding the rights and responsib1l1ties of all 
organizations involved. 

c. DesignandconsUuctionofstandpipewater 
supplies. 

d. Source works: construction or modification 
of sourcework: treatment works, pipelines, etc. 
to supply water to the standpipes. 

e. Finance: raising grants or loans to pay for 
construction, fix1ng water charges to repay loan 
or to pay operating costs. 

f. Training of technicians and management 
staff, and any members of the local community 
who undertake responsibil1ties for maintenance 
or supervision. 

g. Communltyinvolvement and participation, 
consulting local people about planned 
development, giving public information, and 
health education. 

h. Operational management: supervision of 
standpipes matntenance and revenue collection. 
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B. TAREFAS E 
RESPONSABILIDADES DOS 

PARCEIROS 

Tarefas Envolvldas na Constru~ao e 
Opera~ao de Chafarlzes 

A seguir e a lista das tarefas principais que 
devem ser levadas a cabo para construir e operar 0 

sistema de abastecimento publico de agua. 

a. Planeamento: definir a popula9ao a seNir; 
identificar necessidades particulares da comunidade 
local; determlnar se os chafarizes publicos sao uma 
solw;:ao apropriada e dividir a constru9ao em fases. 

b. Estabelecer um Quadro Legal: para os chafarizes 
publlcos, particularmente a respeito da proprledade, 
e a respelto dos direitos e responsabilidades de 
todas as organiza90es concernentes. 

c. Oesenho e Construyio: do chafarize para 
abasteclmento de agua. 

d. Trabalhos na Fonte: Constru9ao e modifica9ao 
de trabalhos na fonte: trabalhos de tratamento, 
condutas, etc para fornecimento de agua aos 
chafarizes. 

e. Flnanclamento: Angariamento de doa90es ou 
creditos para 0 pagamento da constru9ao, fixa9ao do 
pre90 de agua para 0 reembolso do credito ou para 
pagar os custos de opera9ao. 

f. Trelnamento de Tecnlcos e Pessoal de Gestio, 
e outros membros da comunidade local que se 
responsabilizarao pela sua manutenQao ou 
supeNisao. 

g. Envolvlmento e Partlcipayio da Comunidade: 
consultar a populayao local sobre 0 desenvolvimento 
planificado, fornecendo informa90es publicas, e 
educac;:ao de saude. 

h. Gestio Operaclonal: supeNisao da manutenc;:ao 
dos chafarizes e colheitas de rendimentos . 

.. _-'---......-..'--
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. B. Tasks and Responsib1l1ties 

Responsibilities 

Community of Sambizanga (including 
population, Brigadas Populares de Vigllancia do 
Sector do ProJecto, Comissariado Comunal. 
Municipal, Provincial, OMA, Saude, Educa9ao 
etc.) 

D identify all existing programmes and 
institutions (formal or informal) and individuals 
who could have a potential role in project and 
identify the roles. 

D discuss and recommend positively what 
services will be necessary and acceptable to the 
community (e.g. water only, laundry, bathing 
for babies/children/adults, toilets, etc.) 

D review and agree on location of standpipes 

D discuss and decide on level of community 
participation and responsibility (e.g. 
construction, operation, maintenance, etc.) 

D discuss supervision and control and decide 
on best method of ensuring a continued water 
supply (e.g. caretakers, locked enclosures, etc.) 

Delect community water committee and agree 
on responsib1l1ties 

D decide on dutes of caretaker, payment, 
benefits, etc. 

D recommend training felt necessary for 
committee, caretakers, population, etc. 
(technical, supervision, management, etc.) 

Od1scuss with Saude and recommend type and 
amount of health education necessary 

D making their needs, practices and preferences 
known. . 

D making their level of and capacity for 
organization known 

D discuss and recommend how waste water will 
be disposed of and/or used (e.g. soak pit, 
irrigation for watering gardens, whose?, toilets, 
etc.) 
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Responslbilldades 

Comunldade de Samblzanga (incluindo a 
populaQ80, Brigada Popular de Vigilancia do Sector 
do Projecto, Comissariados Provincial, Municipal e 
Comunal, OMA, Saude, EducaQ80, etc) 

D identificar todos os programas e Instituc;6es 
exlstentes (formal ou informal) e individuos que 
possam desem penhar um papel potencial no projecto 
e identificar os seus papeis. 

D discutir e recomendar positivamente que servlcos 
ser80 necessarios e aceitaveis pela comunidade 
(por exemplo, so agua , lavandaria, banhos para 
bebes/crianQas/adultos, casas de banho, etc) 

D rever e chegar a um acordo sobre a locallzaC;ao 
dos chafarizes. 

D discutir e decidir sobre 0 n(vel da partlclpac;ao da 
comunldade e a sua responslbllidade (por exem plo 
construQ80, operaQ80, manutenQ80, etc.) 

D discutir sobre a supervisao, vandallsmo e 
controlo e definir um melhor metodo para assegurar 
um abastecimento continuo de agua (por exemplo, 
guardas, construQ8o de um a vedaQao com fechadura, 
etc.) 

o eleger uma comissao de agua da area e definir as 
suasresponsabilidades 

D definir as tarefas do guarda, 0 seu salario, 
beneficios, etc. 

o recomendar sobre a formaqlio considerada 
necessaria para a comiss80, os guardas, a populaQ80, 
etc. (supservisao tecnica, gestao, etc.) 

o discutir com a Saude e recomendar 0 tipo e 0 nfvel 
de educac;io de saude necessaria. 

o tomar publico as suas necessidades, praticas e 
preferfmcias 

o tomar publico 0 seu nfvel e capacidade de 
organlzaqio 

o discutir e recomendar como a agua Inutlllzada 
possa ser drenada e/ou utilizada (por exem plo, fossa, 
irrigaQao.para jardins, de quem?, casas de banho, 
etc.) 

. . 
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o discuss and recommend heights of taps and 
stands 

o discuss and decide how megal connections 
and vandalism will be prevented (e.g. inform/ 
educate community, BPV, etc.) 

o discuss and recommend if some supervision 
of construction is possible by community 

o continued mOnitoring of the water supply 
project. 

o participation in any evaluation done on the 
project 

Development Workshop/GARM 

o pJannlng of project 

o overall coordination and Hason of project 
with community, various structures, empresas, 
and companies 

otratnlng of commitee members, if necessary 

o evaluate and secure sources of project 
financial support. 

Oftnd sources of some construction materials 
and arrange requisition (pipes, etc.) ifnecessary 

o technical design of water system (hiring of 
consul taIff if necessary) 

o supervision of construction (hiring of 
consultant if necessary) 

Oident1fyconstruction companywith capacity 
to build water sytem. 

o identify backup options for maintenance of 
water system. 

o prepare maintenance manual 

o activistas assist in all aspects of health 
education and community participation. 

o evaluation of project (1 month and 1 year) 
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o discutir e recomendar as alturas das tornelras e 
suportes 

o discutir e decidir como prevenir as IIgac;oes IIegals 
(por exemplo, informar/educar a comunldade, 
vigilancia, etc.) 

o discutir e recomendar a possibilidade da 
comunldade fazer alguma supervlsio da 
eonstruc;ao 

o eontrolo continuo do projecto de abasteclmento 
de agua. 

o ParticipaQ80 em qualquer avallac;ao feita sobre 0 

projecto. 

Development Workshop/GARM 

o planeamento do projecto 

o eoordenaQio e UgaQio do projecto com a 
comunidade e outras estruturas, e empresas. 

o formaQio dos membros da comissao, se for 
necessario 

o formac;ao dos guardas em praticas necessarlas 
(manutenQao, reparaQao, gestao) 

o avaliar e garantlr as fontes de apolo finaneelro 
para 0 projecto. 

o indicarfontes de alguns materials de construc;io 
e arranjar requisiQoes (para tubos, etc.) se for 
necessario. 

o desenho teen leo do sistema de agua (empregar 
um consultor se for necessario) 

o supervlsfio da construQio (empregar um 
consultorio se for necessaria) 

o Identlflear uma empresa eonstrutura com a 
capacidade de construir um sistema de agua. 

o Identlflear alternatlvas de apolo para a 
manutenc;io do sistema de agua. 

o preparar um manual de manutenQ80 

o os activistas devem assistir em todos os aspectos 
de edueaQ80 de saude e partlclpaQ80 eomunltarla 

o avallac;ao do projecto (1 mes e 1 ano) 



B;Tasks and Responsibilities 

EPAL 

o approval of construction of pipe system 'and 
standpipes. 

o diverting agreed amount of water to project 
area 

o participation in evaluation 

ENAB/EDEL 

ci -mamtenance and repair of pipes and 
standpipe 

o participation in evaluation 

Comissariado 

o participation in evaluation 

Delega9io Provincial da Sande 
de Luanda 

o health education 

o participation in evaluation 

Delega9io Provincial de Educa9io 

o health education - adult and chlld 

o proper use of standpipes 

o participation in evaluation 

- 24- B. Tarefas e Responsabllidades 

EPAL 

o aprovac;io da construgao do sistema da conduta 
e chafarlzes. 

o desvlodo volumedeagua como fol concordado 
para a area do projecto 

o participa980 na avallcac;io 

ENAB/EDEL 

o manutenc;io e reparac;io dos tubos e chafarizes 

o participa9ao na avallac;io 

Comlssariado 

o participa980 na avallac;io 

Delega~ao Provlnial da Saude de Luanda 

o educac;io de saude 

o participa9ao na avallac;io 

Delega~ao Provincial de Educa~ao 

o educac;io de saude - adultos e criancas 

o educa980 sobre a utlllzaC;io correcta dos 
chafarizes 

o participa9ao na avallac;io 
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C. PROJECTO DO PLANO DE TRABALHO 
PROPOSED WORK PLAN 

Tarefas • Tasks 

o Escrever uma proposta preliminar sobre pontos a ser considerados, 
responsabllidades e plano de trabalho. 
owrite prellminary proposal reo Issues to be considered. responsibilities 
and work plan. 

o Traduzlr a proposta prelimlnar em Portugues 
otranslate preliminary proposal into Portuguese 

o Apresentar 0 documento as estruturas do governo de agua, grupos 
comunitarios, etc. 
opresent paper to government water structures, community groups, etc. 

o Marcar encontro com as estruturas do governo de agua para avaliar 
o interesse na instala9ao dos chafarizes e solicitar os seus comentarios 
sobre a proposta preliminar. 
omeet with government water structures to assess interest in installation 
of standpipes and solicit comments on preliminary proposal. 

o Marcar encontro com os grupos com unitarios para avaliar 0 interesse 
na instala9ao dos chafarizes e solicitar os seus comentarlos sobre a 
pro posta preliminar. 
omeet with community groups to assess interest in installation of 
standpipes and soHcit comments on preliminary proposal .. 

oMarcar encontro com os grupos comunitarios e estruturas do govemo 
para discutir as questoes gerais e dividir as responsibilidades para a 
instala9ao dos chafarizes. 
omeet with government and community groups together to discuss 
general issues and diVIsion of responsibility for 1nstallation of standpipes. 

o Marcar encontro com grupos com unltarios e discutir sobre a com issao 
de agua, as suas responsabilidades. Eleger a comissao de agua. 
omeet with community group and discuss water committee, and 
responsibilities. Elect water committee. 

o Discutir alternativas de facilidades, controlo, agua inutilizada, 
vandalismo, forma9ao, localiza9ao dos chafarizes, supervisao, etc. 
com grupos comunitarios/comissao. 
odiscuss opt1ons reo fac1l1t1es. control. waste water, vandalism. training. 
locat1on of standpipes. superVIsion, etc. with community groups/ 
committee 

o Solicitar opinioes da comunidade do Sambizanga sobre os pontos 
acima referidos. 
osolicit opinions on above issues from Sambizanga community. 

DW = Developement Workshop 
GARM = Gablnete de Rehabliitagao e Renovagao dos Musseques 
Estuturas Governmentals de Agua = Government Water Structures 
Grupos Comunltarlos = Community Groups 
Comlsao de Agua = Water Committee 

RespoDsibllidade 

DW/GARM 

DW 

DW/GARM 

DW/GARM 
Estruturas Gover-

namentals de Agua 

DW/GARM 
Grupos ComunMrlos 

DW/GARM 
Grupos Comunltarlos 

Estruturas Gover-
namentals de Agua 

DW/GARM 
Grupos Comunitarlos 

DW/GARM 
Comissao de Agua 

Comissao de Agua 

Data· 1990 

Jan/Fev 

Fev 

Fev/Mar<;o 

Manio 

Maryo 

Maryo/Abl 

Abril 

Abril 

Malo 
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Teretes - Tasks 
ODar firmes recomenda90es e garantias aos planificadores sobre. 
facilidades, controlo, agua inutilizada, vandalismo, forma9ao, 
localiza9ao dos chafarizes, supervisao, etc. 
• make firm recommendations and commitment to planners reo fac1l1t1es. 
control. waste water. vandalism. tratning. location of standpipes. 
supervision. etc .. 

o Discutir detalhadamente 0 "input" das estruturas do Governo de 
agua. 
• discuss detailed input of government water structures 

o Avaliar fontes de apoio financeiro do projecto. 
• evaluate sources of project finanCial support 

-bDar firme garantia e recomenda90es aos planificadores ref. "inputs" 
realistas, capacidade e contribui90es das estruturas do Governo de 
agua ref. quantidade de agua, constru9ao, manuten9ao, repara90es, 
etc. 
• make firm commitment and recommendations to planners reo realis-
tic Inputs, capacity and contributions of government water structures 
reo quantity of water. construction. maintenance. repairs. etc. 

o Escrever uma pro posta considerando as decisoes, recomenda90es 
e garantias dos grupos comunitarios e das estruturas do Governo de 
agua. 
• write revised proposal considering deciSions. recommendations and 
commitments of community groups and government water structures. 

ODesenhar os chafarizes, facilidades, e pianos de constru9aotomando 
em considera9ao as decisoes e recomenda90es da comunidade e 
estruturas do Governo de agua. 
• destgn standpipes. fac1l1ties. and construction plans taking into 
consideration decisions and recommendations of community and 
government water structures. 

o Apresentar desenho e proposta porm enorizados ao grupo comunitario 
e as estruturas do Governo de agua para discussao e comentarios. 
• present detailed destgn and proposal to community group and 
government structures for discussion and comments. 

o Rever pianos e proposta em detalhe se for necessario. 
• revise detailed plans and proposal If necessary. 

o Assegurar apoio financeiro. 
• secure finanCial support. 

o Compra de materiais importados. 
• purchase Imported materials 

o Compra de materiais localmente disponiveis. 
• purchase locally available materials 

DW = Developement Workshop 
GARM = Gablnete de Rehabllita¢o e Renova¢o des Musseques 
Estuturas Governmentals de Agua = Government Water Structures 
Grupos Comunltarles = Community Groups 
Comlsao de Agua = Water Committee 

C. Plano de-Trabalho 

ResJ)Onsibllidade Data - 1990 

Comissao de Agua Malo 
OW/GARM 

OW/GARM Abril 
Estruturas Gover-

namentais de Agua 

OW/GARM 
Estruturas Gover-

Fev!Mar~o 

namentals de Agua 
-~-- -

Estruturas Gover- Abril 
namentals de Agua 

OW/GARM 

OW/GARM Malo/Junho 

OW Malo/Junho 
Engenhelro 
Consultant 

OW/GARM Julho 
Comissao de Agua 
Estruturas Gover-

namentais de Agua 

OW Julho 
Consultant 

OW Junho/Julho 
Estruturas Gover-

namentais 

OW Junho 

Estruturas Gover-
namentals de Agua 

Junho-Agosto 
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Taretas • Tasks 

o RecepQao dos materiais importados e arranjar armazenamento 
seguro. 
• receive imported materials and arrange safe storage. 

0 RecepQao dos materiais localmente disponfveis e arranjar 
armazenamento seguro. 
• receive locally aVailable materials and arrange safe storage. 

o Escolher os guardas e informar-Ihes as suas responsabilidades, 
saario, beneffcios, etc. 
• choose caretakers and inform of responsibilities. payment. benefits. 
etc. 

o Discutir em pormenor as necessldades de formaQao com os grupos 
comunitarios e estruturas do Governo de agua. 
• discuss detalled trainlng needs with community groups and govern-
ment water structures. 

o Preparar um plano de formaQao pormenorizado, curriculo, materiais 
de formaQao, instrutores, 0 local, etc. 
• prepare detailed training plan. curriculum. training materials. In-
structors. venue. etc. 

o FormaQao dos guardas, pessoal, 
• training of caretakers. staff. 

o ConstruQao (cavaQao das valas, tubagem, etc.) 
• construction (d1gglng trenches. laying pipe. etc.). 

o ConstruQao das plataformas dos chafarizes e facilidades. 
• building of standpipe platforms and fac1l1t1es .. 

o EducaQao de saude publica sobre armazenamento de agua, 
prevenQao das doencas transmitidas pela agua, etc. 
• public health education reo storage of water. prevention of water-
related diseases. etc. 

o EducaQao publica sobre uso e cuidado doschafarizes. 
• public education reo use and care of standpipes. 

o OperaQao de controlo regular, manutenQao, IigaQoes ilegais de 
agua, etc. e tom ada de aCQoes necessarias. 
• constant monitoring operation. maintenance. illegal water connec-
tions. etc. and taking any action necessary. 

o AvaliaQao prelimlnar (apos 1 mes de utilizaQao) 
• preliminary evaluation (after 1 month of use). 

o AvaliaQao (apos 1 ana de utilizaQao) incluindo aspectos tecnicos, 
administrativos, da saude e de organizaQao comunitaria. 
• evaluation (after I year of use) Including technical. administrative. 
health and comm unity organization aspects. 

DW = Developement Workshop 
GARM = Gablnete de Rehablllta~o e Renova~o des Musseques 
Estuturas Govemmentals de Agua = Govemment Water Structures 
Grupos Comunltarfes = Community Groups 
Comlsao de Agua = Water Committee 

C. Plano de Trabalho 
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Responsibllidade Data· 1990 

ow 
Agosto/Set 

Estruturas Gover- Junho-Set 
namentais de Agua 

Comissao de Agua Julho/Agosto 

OW/GARM Julho{Agosto 
Comissao de Agua 
Estruturas Gover-

namentais de Agua 

OW/GARM Julho-Set 
Educac;:ao 

Saude 
OMA 

OW/GARM Set-Nov 
outros 

Estruturas Gover- Set-Oez 
namentais de Agua 
Comissao de Agua 
Estruturas Gover- Set-Oez 

namentals de Agua 
Com Issao de Agu~ . 

• .1 . 

Saude Nov-Junho 
Educac;:ao 

OMA 
OW/GARM 

Saude Nov-Junho 
Educac;:ao 

OMA 

Nov--
Comissao d(3 Agua 
Estruturas Gover-

namentals de Agua 

OW/GARM Jan '91 
Grupos Com unit. 
Estruturas Gover-

namentals 

OW/GARM Jan '92 
Grupos Com unit. 
Estruturas Gover-

namentals 
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T arefas - Tasks J 

o Escrever uma pro posta preliminar sobre pontos a ser rNI 

considerados, responsabilidades e plano de trabalho. 
-write preliminary proposal reo issues to be considered. 
responsib1l1ties and work plan. 

o Traduzir a proposta preliminar em Portuguese 
-translate preliminary proposal into Portuguese 

o Apresentar 0 documento as estruturas do govemo de 
agua, grupos comunitarios, etc. 
-present paper to government water structures. 
community groups, etc. 

o Marcar encontro com as estruturas do govemo de agua 
para avaliar 0 interesse na instala9fio dos chafarizes e 
solicitar os seus comentarios sobre a proposta preliminar, 
-meet With government water structures to assess interest 
in installation of standpipes and solicit comments on 
preliminary proposal. 

o Marcar encontro com os grupos comunorrarios para 
avafiar 0 interesse na instala9fio dos chafarizes e solicitar 
os seus comentanos sobre a proposta preliminar, 
-meet With community groups to assess interest in 
Installation of standpipes and soliCit comments on 
preliminary proposal .. 

o Marcar encontro com os grupos comunrrarios e 
estruturas do govemo para discutir as questoes gerais e 
dMdir as responsibilidades para a instalagao dos 
chafarizes, 
-meet With government and community groups together to 
discuss general issues and division of responslb1l1ty for 
installation of standpipes. 

DW - Development Workshop cs - Comunidade de Sambizanga 
Sambizanga Community 
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T arefas - Tasks J 

o Marcar encontro com grupos comunrrarios e discutir 
sobre a comissao de agua, as suas responsabilidades. 
Eleger a comissao de agua 
-meet with community group and discuss water 
committee. and responsib1l1tles. Elect water com:p1ittee. 

o Dlscuttr detalhadarnente 0 "input" das estruturas 
do Govemo de agua. 
• discuss detalled input of government water 
structures 

o Discutir altemativas de facilidades, controlo, agua 
inutilizada, vandafismo, forma930, localiza9flO dos 
chafarizes, supervisao, etc. com grupos 
com unitarios/com issao. 
-discuss optlons reo fac1l1tles. control. waste water. 
vandalism. training. location of standpipes. supervision. 
etc. with community groups/committee 

o Solicitar opini6es da comunidade do Sambizanga 
sobre os pontos acima referidos. 
·sol1cit opiniOns on above issues from SambiZanga 
community. 

o Dar firmes recomenda¢es e garantias aos 
planificadores sobre. facilidades, controlo, agua 
inutilizada, vandafismo, forma930, localiza9ao dos 
chafarizes, supervisao, etc. 
·make firm recommendations and commitment to 
planners reo fac1l1tIes. controL waste water. vandalism. 
tra1n1ng. location of standpipes. supervision. etc .. 

o Avaliar fontes de apoio financeiro do projecto. 
• evaluate sources of project financ1al support 

L- .... ______ ----- ----- -
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Calandario do Plano de Trabalho 
Timetable of Proposed Workplan 

J 

o Dar firme garantia e recornenda90es aos planificadores 
ref. "inputs" realistas, capacidade e contribui90es das 
estruturas do Govemo de agua ref. quantidade de agua, 
constru9ao, rnanuten9ao, repara90es, etc. 
• make firm commItment and recommendations to 
planners reo realistic inputs. capacIty and contrIbutions 
of government water structures reo quantity of water. 
construction. maintenance. repairs. etc. 

o Escrever urna proposta considerando as decisoes, 
recornenda90es e garantias dos grupos cornunitarios e 
das estruturas do Govemo de agua. 
• write revtsed proposal considering decIsions. 
recommendations and commItments of communIty-
groups and government water structures. 

o Desenhar os chafarizes, facilidades, e pianos de 
constru9ao tornando em considera9ao as decisoes e 
recornenda90es da cornunidade e estruturas do Govemo 
de agua. 
• design standpIpes. facilities. and construction plans 
taking into consIderation decisIons and 
recommendations of community and government water 
structures. 

o Apresentar desenho e proposta pormenorizados ao 
grupo cornunitario e as estruturas do Govemo de agua 
para discussao e cornentarios. 
• present detaIled design and proposal to community 
group and government structures for dIscussIon and 

, 

comments. 

ow - Development Workshop CS - Comunidade de Sambizanga 
Sambizanga Community 
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Calandario do Plano de Trabalho 
TImetable of Proposed Workplan 

J 

o Rever pIanos e pro posta em detalhe se for necessario. 
• revise detailed plans and proposaltf necessary. 

o Assegurar apoio financeiro. 
• secure financial support. 

[)Compra de materiais importados. 
• purchase imported materials 

o Compra de materiais localmente disponfveis. 
• purchase locally available materials 

o Recep98.o dos materiais importados e arranjar 
armazenamento seguro. 
• receive imported materials and arrange safe storage. 

o Recep<;:ao dos materiais localmente disponfveis e 
arranjar armazenamento seguro. 
• receive locally available materIals and arrange safe 
storage. 

o Escolher os guardas e informar-Ihes as suas 
responsabilidades, saano, beneffcios, etc. 
• choose caretakers and inform of responsIbilities. 
payment. benefits. etc. 

o Discutir em pormenor as necessidades de forma<;:ao 
com os grupos comunitarios e estruturas do Govemo de 
agua. 
• discuss detailed tratntng needs With community groups 
and government water structures. 

---
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Calandario do Plano de Trabalho 
TImetable of Proposed Workplan 

J 

-o Preparar um plano de formagao pormenorizado, 
curriculo, materiais de formagao, instrutores, 0 local, etc. 
• prepare detailed training plan. curriculum. training 
materials. Instructors. venue, etc. 

o Formagao dos guardas, pessoal, 
• training of caretakers. staff. 

o Constru<;ao (cava~o das valas, tubagem, etc.) 
• construction (digging trenches. laying pipe. etc.). 

o Construgao das plataformas dos chafarizes e 
facilidades. 
• building of standpipe platforms and facilities .. 

o Educa<;ao de saude publica sobre armazenamento de 
agua, prevengao das doencas transmitidas pela agua, 
etc. 
~ public health education reo storage of water. prevention 
of water -related diseases. etc. 

o Educagao publica sobre uso e cuidado dos 
chafarizes. 
• public education reo use and care of standpipes. 

o Opera<;ao de controlo regular, manutengao, ligagoes 
ilegais de agua, etc. e tom ada de ac<;oes necessarias. 
• constant mon1torlng operation. maintenance. illegal 
water connections. etc. and taking any action necessary. 

o AvaJia<;ao prenminar (apos 1 mes de utiliza<;ao) 
• preliminary evaluation (after 1 month of use). 

o AvaJia~o (apos 1 ano de utiliza~o) 
• evaluation (after 1 year of use) 
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Anexo 1: Notas da Reuniao de 1988 

Project Piloto do Sambizanga: Abastecimento de Agua 

Resumo das reuni6es entre 0 GARM, EPAL e ENCIB com respeito ao abastecimento de 
agua do Projecto Piloto do Sambizanga. 

A. GARM indica que 0 abastecimento de agua tern de ser garantido depois da execucao das obras 
e tern de ser fornecido nas seguintes fases: 

a) agua para construc;ao e produc;ao do estaleiro 
Este l1gac;ao e indispensavel que se efectue imediatamente. 0 adiamento desta 

-coris·truc;ao afectara os custos reais da construc;ao e produc;ao do estaleiro pela necessidade de 
uso de cami6es cisternas para a garantia de agua. 

b) agua para chafarizes no Projecto 
o programa prel1minar do GARM de obras da fnicio 'a construc;ao da rede de agua e 

chafarizes em Junho de 1988. Por falta do sistema publ1co de abestecimento de agua as pessoas 
sao obrigadas a comprar a agua fornecida por particulares a cinquenta kwanzas 0 balde de 20 
l1tros. 

B. EPAL indicou os seguintes: 

a) A EPAL e responsavel s6 para manutenc;ao e conservac;ao de sistemas publ1cos de agua. 

b) A EPAL nao e responsavel pelos estudos e desenhos, construc;ao da rede de agua e 
fornecimento dos materiais da construc;ao. 

c) As empresas tais como a ENCIB podem executar obras de construc;ao e desenhos em 
cooperac;ao com a EPAL. 

d) A zona da Comuna N'gola Kiluanje, a suI da estrada de Cacuaco, sera servida pelo 
tanque de agua do Marc;allocalizado ao lado do Gablnete da EPAL. Todavia este sistema alimen­
tara a zona apenas depois da renovac;ao das bombas de entrada e outros equipamentos. 0 fim 
deste trabalho esta program ado pela EPAL para fms de 1989. 

e) Como alternativa para alimentar esta zona com agua potavelimediatamente, a EPAL 
sugeriu util1zar a conduta (1ndlcada em vermelho no mapa que recebe a agua do tanque do 
Cazenga e serve rafinaria da Petrangol. As condutas ex1stentes no Bairro (1ndicadas em verde no 
mapa) nao tern cHpacldade serv1r 0 estaleiro. It necessarl0 construir uma derivac;ao 150mmfll que 
tera origem na conduta princIpal 400mmfll com uma extenc;ao de cerca de 1,500 m. Para a con­
duta 150mmfll puder alimentar os chafarizes do Projecto depende do resultado do estudo da 
capacidade da conduta principal de 400mmfll. 

c. ENCm indicou que tern a dlsposic;ao para construc;ao da rede de agua e chafarizes que serao 
de conta e ordem do GARM, mas esta empresa nao tern as condic;Oes em equipamento e materiais 
de construc;ao. 

D. Conclus6es 
Em princlpl0 a divisao das responsabilldades entre construc;ao (ENCIB) e manutenc;ao 

(EPAL) das redes de agua e satisfat6ria. 
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A nossa ver seria melhor que a EPAL recebe 0 apoio a fim de ser responsavel pel0 plane­
amento, estudos e desenhos das redes de agua da Provincia de Luanda. 

Eessencial que a ENCIB seja reattvada responder pelas responsabflidades que Ihe compe­
tern a nfvel da Provincia. 

Enquanto 0 GARM deve planear e organizar 0 melhoramento dos Musseques, 0 GARM 
precisa de recursos financeiros para cobrir os custos dos trabalhos realizados por estas empresas. 
o GARM fara proposta e estudos gerais, e propostas para 0 Projecto. 

Observ: A ENCIB U .E.E. e a empresa responsavel pela constru¢o e conserva98-0 de estra-
das e ruas da provincia de-Luanda e podera ter a seu cargo a agua e esgotos desde que equlpada 
e restaurada. . 

ANEXO 1 

A seguinte e uma 11sta dos materiais necessarios para 0 abastecimento da agua estaleiro, a 
ser fornecido pel0 GARM: 

• 130 tubos de PVC 150mm¢ em comprimento dos 12m e da classe de 12kg/cm2 (total 
comprtmento da linha, 1560 m) 

• Uga¢es para 130 tubos 
• 2 curvas de 90 de 150mm ¢ 
• 6 curvas de 45 de 150mm ¢ 
• 6 curvas de 22 1/2 de 150mm ¢ 
• liga¢es para 14 curvas 
• 5 tubos de PVC 2" diametro em comprimento dos 12 m e da classe de 12kg/cm2 

• as 11gal,;Oes para 5 tu bos 

A segutnte e uma 11sta dos materiais necessarios para 0 abastecimento da agua a estaleiro, 
a ser fornecidas pela EPAL: 

• caixa de visita, liga¢o e valve para 400mm ¢ - 150mm liga¢o 
• I valve de ar de 150mm ¢ 
• I catxa de visita, liga¢o e valve para 150mm ¢ - 2" liga98-o 
• I contador de agua (linha 150m-m ¢) 
• Icon tador de agua (I1nha 2") 
• I fim de condu ta, 150mm ¢ 

ANEX02 

A seguinte e uma I1sta dos tubos de Fibro-cimento para os esgotos do estaleiro do projecto 
piloto Sambizanga: 

• 20 m de 120mm ¢ 
• 15 m de 200mm ¢ 
• 6 m de 220mm ¢ 
·18 m de 50mm ¢ 
• juntos para em cima 
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